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ग्रामीण क्षते्रों में पडपजटल आंपडया काययिम का प्रभाव 

डॉ॰ ऄरूण प्रताप चसह* 

 

सारारं् 

पडपजटल आंपडया काययिम भारत सरकार की एक व्यापक और बहुअयामी पहल ह ै

पजसका ईद्देश्य दरे् को पडपजटल रूप से सर्क्त समाज और ज्ञान अधाररत 

ऄथयव्यवस्था में पररवर्थतत करना ह।ै ग्रामीण भारत, जहााँ लगभग दो-पतहाइ 

जनसखं्या पनवास करती ह,ै आस पररवतयन की वास्तपवक कसौटी ह।ै ग्रामीण क्षेत्रों में 

लम्बे समय से पर्क्षा, स्वास्र्थय, कृपष, रोजगार और र्ासन सम्बन्धी सेवाओं की कमी 

रही ह,ै पजसके कारण सामापजक और अर्थथक पवकास ऄसमान बना रहा। पडपजटल 

आंपडया काययिम ने आन्हीं खाआयों को पाटने का प्रयास ककया ह ै

     पडपजटल आंपडया का दपृष्कोण तीन मुख्य अधारों पर रटका ह:ै 

1. पडपजटल ऄवसरंचना का पवकास: पजसके ऄंतगयत ग्राम पंचायत स्तर तक 

ब्रॉडबैंड नेटवकय , सावयजपनक वाइ-फाइ और मोबाआल कनेपक्टपवटी का पवस्तार 

र्ापमल ह।ै 

2. पडपजटल सवेाओं का सावयभौपमक पवतरण: पजसस ेनागररकों को सरकारी 

योजनाओं, पर्क्षा, स्वास्र्थय, कृपष और पविीय सेवाओं तक आलके्रॉपनक माध्यम स े

पारदर्ी और त्वररत पहुाँच पमल सके। 

3. पडपजटल सर्पक्तकरण: पजसके तहत पडपजटल साक्षरता, स्थानीय भाषा में 

सामग्री, और नागररक सहभापगता को बढावा कदया जाता ह।ै 

     ग्रामीण क्षेत्रों पर आसका प्रभाव कइ स्तरों पर कदखाइ दतेा ह।ै पर्क्षा में इ-लर्ननग 

प्लेटफॉमय और स्माटय कक्षाओं न े नइ संभावनाएाँ खोली हैं। स्वास्र्थय सेवाओं में 

टेलीमेपडपसन और इ-हॉपस्पटल न ेदरूस्थ गााँवों को पवरे्षज्ञ परामर्य और ईपचार से 

जोडा ह।ै कृपष क्षेत्र में इ-नाम (National Agriculture Market) और मोबाआल  

 

   *सहायक अचायय, भूगोल पवभाग, श्यामा प्रसाद मुखजी राजकीय 

महापवद्यालय, फाफामउ, प्रयागराज
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अधाररत मौसम व बाजार सचूनाओं न े ककसानों को बेहतर मूलय और ईत्पादन 

योजना की सुपवधा दी ह।ै साथ ही अधार अधाररत बैंककग, यूपीअइ और डायरेक्ट 

बेपनकफट रांसफर (DBT) न े पविीय समावेर्न को गपत दी ह,ै पजसस ेपारदर्थर्ता 

और भ्रष्ाचार में कमी अइ ह।ै  

     हालााँकक आन ईपलपधधयों के साथ चनुौपतयााँ भी बनी हुइ हैं। कइ दरूदराज़ आलाकों 

में ऄब भी स्थायी पबजली और हाइ-स्पीड आंटरनेट का ऄभाव ह।ै पडपजटल साक्षरता 

पवरे्षकर मपहलाओं, बुजुगों और अर्थथक रूप स ेकमजोर वगों में सीपमत ह।ै साआबर 

सुरक्षा और डटेा गोपनीयता जैस ेमदु्दों पर पयायप्त जागरूकता नहीं ह,ै पजसके कारण 

ग्रामीण ईपयोगकताय धोखाधडी और डटेा चोरी के प्रपत संवेदनर्ील बन ेहुए हैं। आस 

र्ोध पत्र में पडपजटल आंपडया काययिम के ग्रामीण क्षेत्रों पर बहुअयामी प्रभाव का 

गहन ऄध्ययन ककया गया ह।ै पवशे्लषण से स्पष् ह ै कक पडपजटल आंपडया न े ग्रामीण 

भारत में र्ासन की पारदर्थर्ता, सेवा पवतरण की गपत, और नागररकों के ऄवसरों में 

ईललेखनीय सुधार ककया ह।ै कफर भी काययिम की पस्थर सफलता के पलए पनरंतर 

पनवेर्, स्थानीय भाषाओं में पडपजटल सामग्री का पवकास, साआबर सुरक्षा ढााँच ेकी 

मजबूती, और सामुदापयक भागीदारी ऄत्यावश्यक ह।ै 

     पडपजटल आंपडया केवल तकनीकी पररयोजना नहीं बपलक ग्रामीण भारत के 

सामापजक और अर्थथक तान-ेबान ेको पनुगयरठत करन ेकी प्रकिया ह।ै यह न केवल 

सरकारी सेवाओं को नागररकों तक पहुाँचा रहा ह ै बपलक ग्रामीण समाज को ज्ञान 

अधाररत और अत्मपनभयर ऄथयव्यवस्था की ओर ऄग्रसर कर रहा ह।ै यह काययिम 

ग्रामीण भारत के पलए ऄवसरों का नया द्वार ह।ै यकद सरकार पनजी क्षेत्र और समाज 

पमलकर मौजूदा चनुौपतयों का समाधान करें, तो पडपजटल आंपडया काययिम भारत को 

अत्मपनभयर बनाने में पनणाययक भपूमका पनभा सकता ह।ै 

मखु्य र्धद: पडपजटल, इ-गवनेंस 

पररचय  

भारत एक पवर्ाल और पवपवधता से भरा दरे् ह,ै पजसकी लगभग 65 

प्रपतर्त जनसंख्या ग्रामीण क्षेत्रों में पनवास करती ह।ै कृपष, हस्तपर्लप और 

छोटे-मोटे ईद्योग यहााँ की प्रमुख अजीपवका हैं। स्वतंत्रता के बाद से कइ 

योजनाएाँ चलाइ गईं, पंचवषीय योजनाओं से लेकर ग्राम पंचायतों के 



 

 

 

 

 

88                                               vuqcksèku] [k.M 1] vad 3] flrEcj 2025 

पवकें रीकरण तक, कफर भी पर्क्षा, स्वास्र्थय, बैंककग और बाजार की पहुाँच में 

र्हरी और ग्रामीण क्षेत्रों के बीच गहरा ऄंतर बना रहा। यह ऄंतर केवल अय 

और ऄवसरों तक सीपमत नहीं था; सूचना और संचार की कमी ने आस ेऔर 

गहरा ककया।  

     बीसवीं सदी के ईिराधय में सूचना एवं संचार प्रौद्योपगकी (ICT) का तेजी 

से पवकास हुअ। आंटरनेट, मोबाआल फोन और ईपग्रह संचार ने पवश्व 

ऄथयव्यवस्था को एक नया रूप कदया। लेककन भारत के गााँव लंब ेसमय तक 

आनस ेवंपचत रह।े 2011 की जनगणना के ऄनुसार ग्रामीण क्षेत्रों में आंटरनेट 

का प्रसार 10 प्रपतर्त से भी कम था। आस “पडपजटल पडवाआड” ने पर्क्षा, 

स्वास्र्थय और अर्थथक ऄवसरों में ऄसमानता को और बढाया। 

     आन्हीं चुनौपतयों को ध्यान में रखते हुए 1 जुलाइ 2015 को भारत सरकार 

ने "पडपजटल आंपडया काययिम" की र्ुरुअत की। प्रधानमंत्री नरेंर मोदी द्वारा 

ईद्घारटत यह काययिम केवल तकनीकी पररयोजना नहीं, बपलक राष्ट्रीय पवकास 

का एक समग्र दपृष्कोण ह।ै आसका लक्ष्य ह:ै  

1. पडपजटल ऄवसरंचना को नागररक ऄपधकार बनाना – यानी ईि 

गुणविा का आंटरनेट, सुरपक्षत पडपजटल पहचान (अधार), और आलेक्रॉपनक 

सेवाओं को हर नागररक तक पहुाँचाना। 

2. सरकारी सेवाओं का सहज और पारदर्ी पवतरण – ताकक पर्क्षा, 

स्वास्र्थय, कृपष और पविीय योजनाएाँ सीधे लाभाथी तक पहुाँचें। 

3. नागररकों का पडपजटल सर्पक्तकरण – पजसस ेग्रामीण समदुाय ज्ञान 

अधाररत ऄथयव्यवस्था का सकिय पहस्सा बन सके। 

     पडपजटल आंपडया की महिा को समझने के पलए ग्रामीण समाज की 

जरटलताओं को दखेना अवश्यक ह।ै ग्रामीण भारत में जातीय और लैंपगक 

ऄसमानताएाँ, सीपमत ऄवसरंचना, और कम अय के कारण तकनीकी ऄपनान े

की रफ्तार धीमी रही ह।ै आसके बावजूद स्माटयफोन की पगरती कीमतें, 

मोबाआल टेलीफोनी का तीव्र प्रसार और सस्ती डेटा सेवाएाँ एक नइ अर्ा 

लेकर अइ हैं। पडपजटल आंपडया ने आन्हीं सकारात्मक रुझानों को नीपत समथयन 
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और संस्थागत ढााँचे के साथ जोडा। भारतनेट जैसी पररयोजनाओं ने गााँवों में 

ब्रॉडबैंड पहुाँचाने का बीडा ईठाया, जबकक कॉमन सर्थवस सेंटसय (CSC) ने 

नागररक सेवाओं को नजदीकी स्तर तक पहुाँचाया। प्रधानमंत्री ग्रामीण 

पडपजटल साक्षरता ऄपभयान (PMGDISHA) ने लाखों लोगों को बुपनयादी 

कंप्यूटर और आंटरनेट कौर्ल प्रदान ककए। पडपजटल आंपडया काययिम का महत्व 

केवल तकनीकी नहीं बपलक सामापजक पररवतयन का भी प्रतीक ह।ै यह ग्रामीण 

भारत को वैपश्वक पडपजटल ऄथयव्यवस्था से जोडने की कदर्ा में एक पनणाययक 

कदम ह।ै  

पडपजटल आंपडया काययिम की प्रमखु पहलें  

पडपजटल आंपडया काययिम कइ परस्पर जुडे ईपिमों का समुिय ह,ै पजनका 

ईद्देश्य ग्रामीण नागररकों को आंटरनेट अधाररत सेवाएाँ, पडपजटल पहचान और 

आलेक्रॉपनक र्ासन की सुपवधाएाँ प्रदान करना ह।ै नीच ेप्रमुख पहलें पवस्तार 

से दी जा रही हैं: 

भारतनटे पररयोजना  

भारतनेट, पजस े पहल े नेर्नल ऑपप्टकल फाआबर नेटवकय  (NOFN) कहा 

जाता था, पडपजटल आंपडया का सबसे बुपनयादी ऄवयव ह।ै आसका लक्ष्य ह ै

2.5 लाख ग्राम पंचायतों को ऑपप्टकल फाआबर ब्रॉडबैंड से जोडना। 

पषृ्ठभपूम: 2011 में र्ुरू और 2015 में पडपजटल आंपडया के तहत पुनगयरठत। 

कायायन्वयन: चरणबद्ध योजना - पहले चरण में 1 लाख ग्राम पंचायत, दसूरे 

चरण में र्ेष 1.5 लाख। 

प्रगपत: 2023 तक लगभग 1.9 लाख पंचायतों में फाआबर कनेक्र्न स्थापपत 

ककए जा चुके हैं। 

ग्रामीण प्रभाव: स्कूलों, स्वास्र्थय कें रों, कृपष मंपडयों और पंचायत भवनों में 

हाइ-स्पीड आंटरनेट ईपलधध हुअ, पजसस े इ-गवनेंस, इ-लर्ननग और 

टेलीमेपडपसन को अधार पमला।
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तापलका-1: भारत नेट की प्रगपत 

वषय जडुी हुइ ग्राम पचंायतें 

2015 35,000 

2018 1,20,000 

2020 1,50,000 

2023 1,90,000 

 

तापलका-2: ग्रामीण आंटरनेट ईपयोगकतायओं की वृपद्ध (2014-2023) 

वषय ग्रामीण आंटरनटे ईपयोगकताय 

2014 6 करोड 

2018 15 करोड 

2020 22 करोड 

2023 30 करोड 
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कॉमन सर्थवस सेंटसय (CSC) 

CSC ग्रामीण नागररकों के पलए “पडपजटल दरवाज़ा” हैं। 

भपूमका: जन्म-मृत्य ु प्रमाण पत्र, पेंर्न, पबजली पबल, अधार सेवाएाँ, बीमा 

और बैंककग सुपवधाएाँ प्रदान करना। 

रोज़गार सजृन: लाखों ग्रामीण युवाओं को Village Level Entrepreneur 

(VLE) के रूप में काम करन ेका ऄवसर। 

लाभ: दरूस्थ गााँवों में सरकारी कायायलय जान ेकी अवश्यकता कम, सेवाएाँ 

स्थानीय स्तर पर। 

ईदाहरण: पबहार के मधुबनी पजले में CSC के माध्यम से ककसानों को फसल 

बीमा योजनाओं में त्वररत नामांकन की सुपवधा पमली।
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प्रधानमतं्री ग्रामीण पडपजटल साक्षरता ऄपभयान (PMGDISHA) 

पडपजटल आंपडया की सफलता नागररकों की पडपजटल समझ पर पनभयर करती 

ह।ै 

ईद्देश्य: 6 करोड ग्रामीण पररवारों को पडपजटल साक्षर बनाना। 

प्रपर्क्षण सामग्री: कंप्यूटर का मूल ईपयोग, इ-मेल, ऑनलाआन भुगतान, 

आंटरनेट सुरक्षा। 

मपहला सहभापगता: ऄपभयान में मपहलाओं को पवर्ेष रूप से र्ापमल ककया 

गया, पजससे मपहला ईद्यपमता को बल पमला। 

प्रभाव: ऄब ग्रामीण क्षेत्रों में बैंककग, ऑनलाआन पर्क्षा और सरकारी 

योजनाओं का ईपयोग ऄपधक लोग कर पा रह ेहैं। 

पडपजटल भगुतान और पविीय समावरे्न 

ग्रामीण ऄथयव्यवस्था में नकदी पर पनभयरता लंब ेसमय से रही ह।ै 

BHIM और UPI: असान और त्वररत लेन-दने, जो स्माटयफोन पर QR कोड 

से संभव। 

अधार-सक्षम भगुतान प्रणाली (AePS): केवल अधार और ऄंगूठे की मदद 

से बैंककग सुपवधा। 

डायरेक्ट बपेनकफट रासंफर (DBT): पेंर्न, छात्रवृपि और सपधसडी सीधे बैंक 

खातों में। 

प्रभाव: पबचौपलयों की भूपमका कम, पारदर्थर्ता और समय की बचत। 

इ-गवनेंस और मोबाआल एप्स  

पडपजटल आंपडया ने र्ासन को “पेपरलेस और फेसलेस” बनान ेपर जोर कदया।  

UMANG: एक ही ऐप पर 200 से ऄपधक सरकारी सेवाएाँ। 
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DigiLocker: र्ैक्षपणक प्रमाण पत्र और दस्तावेजों का सुरपक्षत पडपजटल 

भंडारण। 

e-NAM: ककसानों के पलए राष्ट्रीय कृपष बाजार।  

Aarogya Setu और CoWIN: महामारी के दौरान स्वास्र्थय सेवाओं का 

पडपजटल समाधान। 

प्रभाव: ग्रामीण नागररकों को सरकारी दफ्तरों में बार-बार चक्कर लगाने से 

मुपक्त। 

पर्क्षा और इ-लर्ननग पहलें  

SWAYAM और DIKSHA प्लटेफॉमय: ग्रामीण छात्रों को गुणविापूणय 

ऑनलाआन पाठ्यिम। 

स्माटय क्लासरूम: राज्य सरकारों के सहयोग से कइ गााँवों में स्माटय बोडय और 

इ-कंटेंट। 

लाभ: दरूदराज़ के छात्र ईि पर्क्षा संसाधनों तक पहुाँच पा रह ेहैं। 

स्वास्र्थय क्षते्र में पडपजटल काययिम 

e-Hospital और Telemedicine: ग्रामीण स्वास्र्थय कें रों को पवर्ेषज्ञ 

डॉक्टरों से जोडना। 

जनऔषपध कें र ऑनलाआन सवेाएाँ: दवाओं की ईपलधधता और मूलय 

जानकारी। 

फायदा: गभयवती मपहलाओं की ऑनलाआन मॉपनटररग, टीकाकरण रैककग। 

कृपष और ग्रामीण पवकास  

mKisan पोटयल: मौसम, बीज, खाद और बाजार मूलय की जानकारी 

SMS/ऐप द्वारा। 

फसल बीमा ऐप: फसल बीमा दावे का ऑनलाआन पंजीकरण।
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पररणाम: ककसान समय पर पनणयय लेकर ईत्पादन और अय बढा सकते हैं।  

     आन सभी पहलों ने पमलकर ग्रामीण भारत को पडपजटल नेटवकय  से जोडा 

ह।ै अज कइ गााँवों में लोग न केवल सरकारी योजनाओं का लाभ ईठा रह ेहैं, 

बपलक इ-कॉमसय, पडपजटल माकेरटग और ऑनलाआन पर्क्षा में भी भागीदारी 

कर रह े हैं। आसस े न केवल समय और लागत की बचत हुइ ह,ै बपलक 

सामापजक पारदर्थर्ता और अर्थथक सर्पक्तकरण भी बढा ह।ै 

ग्रामीण क्षते्रों में प्रभाव 

पडपजटल आंपडया काययिम ने ग्रामीण भारत में सामापजक और अर्थथक जीवन 

के कइ अयामों को छुअ ह।ै यह प्रभाव केवल तकनीकी सुपवधाओं तक सीपमत 

नहीं ह,ै बपलक पर्क्षा, स्वास्र्थय, कृपष, रोजगार और पविीय समावरे्न सपहत 

ग्रामीण समाज की संरचना और सोच पर भी गहरा ऄसर डालता ह।ै 

पर्क्षा में पररवतयन 

ग्रामीण भारत में लंब ेसमय तक पर्क्षा ऄवसंरचना की कमी रही। कइ गााँवों 

में स्कूलों में पयायप्त पर्क्षक और गुणविापूणय पाठ्य सामग्री का ऄभाव था। 

पडपजटल आंपडया ने आस पररदशृ्य को बदला। 

ऑनलाआन प्लटेफॉमय: SWAYAM, DIKSHA और इ-पाठर्ाला ने छात्रों को 

ईि गुणविा के पडपजटल कोसय ईपलधध कराए। 

स्माटय क्लासरूम और पडपजटल लाआब्ररेी: ईिर प्रदरे्, केरल और कनायटक जैसे 

राज्यों में हजारों स्कूलों में स्माटय बोडय और इ-कंटेंट ईपलधध कराया गया। 

मपहला पर्क्षा में प्रगपत: ग्रामीण क्षेत्रों की लडककयााँ ऄब घर बैठे ऑनलाआन 

कोसय कर पा रही हैं, पजससे ईि पर्क्षा की राह असान हुइ।  

COVID-19 के दौरान: ऑनलाआन कक्षाओं ने महामारी में पर्क्षा को जारी 

रखा और पडपजटल संसाधनों की अवश्यकता को रेखांककत ककया। 

स्वास्र्थय सवेाओं में सुधार 

स्वास्र्थय सेवाओं की पहुाँच ग्रामीण क्षेत्रों में हमेर्ा चुनौतीपूणय रही ह।ै 

पडपजटल पहल ने आस खाइ को काफी हद तक पाटा।
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टेलीमपेडपसन: इ-संजीवनी जैसे प्लेटफॉमय ने गााँव के मरीजों को पवर्ेषज्ञ 

डॉक्टरों से वीपडयो कॉल पर परामर्य का ऄवसर कदया। 

e-Hospital सवेाएाँ: मरीज ऄब ऑनलाआन ऄपॉआंटमेंट बकु कर सकत ेहैं और 

मेपडकल ररकॉडय पडपजटल रूप में सुरपक्षत रख सकत ेहैं। 

जन औषपध सचूना: दवाओं की कीमत और ईपलधधता की जानकारी 

मोबाआल ऐप से पमलती ह।ै 

टीकाकरण और मात ृस्वास्र्थय: CoWIN और स्वास्र्थय रैककग एप्स ने गभयवती 

मपहलाओं और बिों के टीकाकरण को व्यवपस्थत बनाया। 

कृपष में नवाचार और बाजार तक पहुाँच 

कृपष ग्रामीण ऄथयव्यवस्था की रीढ ह।ै पडपजटल आंपडया ने ककसानों को नए 

साधन कदए:  

e-NAM (राष्ट्रीय कृपष बाजार): ककसानों को ऄपनी ईपज के पलए पूरे दरे् में 

बेहतर दाम पान ेका ऄवसर।  

mKisan पोटयल और SMS ऄलटय: मौसम, पमट्टी परीक्षण और फसल रोग 

संबंधी जानकारी समय पर प्राप्त होती ह।ै 

पडपजटल भगुतान: ककसान सीधे बैंक खात ेमें फसल पबिी का भुगतान पात े

हैं, पजसस ेपबचौपलयों की भूपमका कम होती ह।ै 

ड्रोन और GIS तकनीक: कुछ राज्यों में फसल पनगरानी और ईवयरक 

पछडकाव के पलए पडपजटल तकनीक का ईपयोग बढा ह।ै 

रोजगार और ईद्यपमता के ऄवसर 

ग्रामीण युवाओं को रोजगार दनेा हमेर्ा करठन चुनौती रही ह।ै  

कॉमन सर्थवस सेंटसय (CSC): लाखों युवाओं ने VLE (Village Level 

Entrepreneur) के रूप में रोजगार पाया। 
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पडपजटल ईद्यपमता: मपहलाएाँ और स्वय ं सहायता समूह ऄब इ-कॉमसय 

प्लेटफॉमय पर हस्तपर्लप और कृपष ईत्पाद बेच रह ेहैं।  

फ्रीलाचंसग और ऑनलाआन कायय: आंटरनेट की ईपलधधता से ग्रामीण युवा 

अइटी अधाररत सेवाएाँ, पडज़ाआन, कंटेंट राआरटग और ऑनलाआन ट्यूर्न जैसे 

कायय कर रह ेहैं। 

स्टाटयऄप ससं्कृपत: कुछ क्षेत्रों में पडपजटल ऄवसंरचना ने ग्रामीण स्टाटयऄप को 

प्रोत्साहन कदया ह,ै जैसे ग्रामीण पययटन और जैपवक खेती से जुडे ऑनलाआन 

पोटयल। 

पविीय समावरे्न और पारदर्थर्ता 

पविीय सेवाओं तक पहुाँच ग्रामीण समाज के पलए बडा बदलाव ह।ै 

जन धन योजना और अधार: बैंक खाते खोलने और अधार-अधाररत लेन-दने 

की सुपवधा ने लाखों ग्रामीणों को औपचाररक बैंककग से जोडा।  

UPI और BHIM ऐप: ऄब छोटे दकुानदार भी QR कोड से भुगतान स्वीकार 

कर सकते हैं।  

DBT (डायरेक्ट बपेनकफट रासंफर): पेंर्न, छात्रवृपि और कृपष सपधसडी सीधे 

लाभार्थथयों तक पहुाँचती ह,ै पजसस ेभ्रष्ाचार घटा ह।ै  

माआिोफाआनेंस और बीमा: पडपजटल प्लेटफॉमय से ग्रामीण मपहलाओं को सूक्ष्म 

ऊण और बीमा योजनाएाँ असानी से पमल रही हैं। 

सामापजक-सासं्कृपतक बदलाव 

पडपजटल कनेपक्टपवटी ने सामापजक दपृष्कोण भी बदला ह।ै 

सचूना तक समान पहुाँच: मपहलाएाँ और युवपतयााँ ऄब समाचार, सरकारी 

योजनाओं और पर्क्षा सामग्री तक सीधे पहुाँच पा रही हैं। 

सामदुापयक भागीदारी: पंचायत बैठकें  और सरकारी योजनाओं पर जानकारी 

ऄब ऑनलाआन साझा होती ह,ै पजसस े पारदर्थर्ता बढी।



 

 

 

 

 

xzkeh.k {ks=ksa esa fMftVy bafM;k dk;ZØe dk çHkko                   97 

प्रवासी मजदरूों के पलए सहपलयत: ग्रामीण लोग र्हरों में काम करन ेवाल े

ऄपने पररजनों से वीपडयो कॉल और ऑनलाआन मनी रांसफर के माध्यम से 

जुडे रहते हैं। 

सासं्कृपतक अदान-प्रदान: आंटरनेट ने ग्रामीण कलाकारों और लोकसंगीतकारों 

को बडे मंच तक पहुाँचाया ह।ै 

मपहलाओं और हापर्ए पर समदुायों पर प्रभाव 

मपहला सर्पक्तकरण पडपजटल आंपडया की बडी ईपलपधध ह।ै मपहलाएाँ ऄब 

ऑनलाआन बैंककग और पडपजटल माकेरटग सीख रही हैं। स्वयं सहायता समूह 

इ-कॉमसय प्लेटफॉमय के माध्यम से ऄपने ईत्पाद बेच रह ेहैं। ऄनुसूपचत जापत 

और जनजातीय समुदायों के युवा अइटी प्रपर्क्षण से नए ऄवसर पा रह ेहैं।  

     पडपजटल आंपडया ने ग्रामीण जीवन की संरचना को बदलने में ऄहम 

भूपमका पनभाइ ह।ै पर्क्षा से लेकर कृपष और पविीय सेवाओं तक हर क्षेत्र में 

पडपजटल तकनीक ने पहुाँच बढाइ ह।ै हालााँकक, यह पररवतयन समान रूप से 

सभी गााँवों में नहीं हुअ। पजन क्षेत्रों में पबजली, नेटवकय  और पडपजटल 

साक्षरता की कमी ह,ै वहााँ प्रगपत धीमी ह।ै कफर भी, यह पहल ग्रामीण भारत 

को ज्ञान अधाररत और अत्मपनभयर समाज की ओर ले जान ेमें मील का पत्थर 

पसद्ध हो रही ह।ै 

चनुौपतयााँ 

पडपजटल आंपडया काययिम ने ग्रामीण भारत में नइ संभावनाएाँ खोली हैं, परंत ु

आसकी सफलता कइ गंभीर चुनौपतयों से प्रभापवत होती ह।ै य े चुनौपतयााँ 

केवल तकनीकी ऄवसंरचना तक सीपमत नहीं हैं, बपलक सामापजक, अर्थथक 

और नीपतगत पहलुओं से भी जुडी हैं। 

पडपजटल ऄवसरंचना की कमी  

कनपेक्टपवटी का ऄसमान पवतरण: पहाडी और दरूस्थ आलाकों में ऄब भी 

हाइ-स्पीड आंटरनेट ईपलधध नहीं ह।ै ईदाहरण के पलए, पूवोिर भारत और 

जम्म-ूकश्मीर के कइ गााँवों में 4G कवरेज सीपमत ह।ै
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पबजली अपरू्थत: लगातार पबजली कटौती और कम वोलटेज के कारण आंटरनेट 

सेवाएाँ पस्थर नहीं रहतीं। 

रखरखाव और तकनीकी सहयोग: भारतनेट जैसी पररयोजनाओं में ऑपप्टकल 

फाआबर के रखरखाव और समय पर मरम्मत के पलए प्रपर्पक्षत कर्थमयों की 

कमी ह।ै 

पडपजटल साक्षरता का ऄभाव 

जनजागरण की कमी: कइ ग्रामीण नागररकों के पास स्माटयफोन होने पर भी व े

इ-गवनेंस, पडपजटल भुगतान या ऑनलाआन पर्क्षा का सही ईपयोग नहीं कर 

पाते। 

मपहलाओं और बजुगुों की भागीदारी: सामापजक मान्यताओं और तकनीक का 

डर आन्हें पडपजटल सेवाओं से दरू रखता ह।ै 

भाषाइ बाधा: कइ पडपजटल प्लेटफॉमय चहदी या स्थानीय भाषाओं में पूणय रूप 

से ईपलधध नहीं हैं, पजसस ेसीपमत ऄंग्रेज़ी ज्ञान वाल ेलोग वंपचत रह जात ेहैं। 

अर्थथक सीमाएाँ  

स्माटयफोन और डेटा की लागत: हालांकक डेटा सस्ता हुअ ह,ै परंत ुअर्थथक रूप 

से कमजोर पररवारों के पलए स्माटयफोन और पनयपमत ररचाजय ऄभी भी बोझ 

हैं। 

पडवाआस की गणुविा: कम कीमत वाल े स्माटयफोन की कम स्टोरेज और 

कमजोर बैटरी पडपजटल पर्क्षा और टेलीमेपडपसन के ईपयोग में बाधा डालती 

ह।ै 

साआबर सरुक्षा और डेटा गोपनीयता 

साआबर ऄपराध का खतरा: कफचर्ग, ऑनलाआन धोखाधडी और पहचान 

चोरी के मामल ेग्रामीण क्षेत्रों में बढ रह ेहैं।  

जागरूकता की कमी: कइ लोग OTP साझा कर लेते हैं या संकदग्ध चलक पर 

पक्लक कर दते ेहैं।
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डेटा सरंक्षण काननू की चनुौपतयााँ: ग्रामीण नागररक ऄक्सर यह नहीं जानते 

कक ईनका पनजी डेटा कैसे सुरपक्षत रखा जाए। 

सामापजक ऄसमानताएाँ 

जातीय और लैंपगक भेदभाव: कइ गााँवों में मपहलाओं को स्माटयफोन रखने से 

रोका जाता ह ैया आंटरनेट ईपयोग पर पाबंदी होती ह।ै 

अर्थथक पवभाजन: सम्पन्न ककसान और व्यापारी तकनीक का जलदी लाभ 

ईठात ेहैं, जबकक छोटे ककसान और मजदरू पीछे रह जात ेहैं। 

पर्क्षा का स्तर: कम साक्षरता वाल े लोग पडपजटल प्लेटफॉमय के जरटल 

आंटरफेस से डरत ेहैं। 

नीपतगत और प्रर्ासपनक बाधाएाँ 

पवभागीय समन्वय की कमी: कइ बार कें र और राज्य सरकार की योजनाओं 

में तालमेल की कमी से पररयोजनाएाँ पवलंपबत होती हैं। 

फंचडग में दरेी: भारतनेट जैसे बडे प्रोजेक्ट समय पर फंड न पमलन ेसे पीछे रह 

जात ेहैं। 

स्थानीय भागीदारी का ऄभाव: पंचायत स्तर पर तकनीकी पनणययों में 

समुदाय की राय कम र्ापमल होती ह।ै 

सासं्कृपतक और व्यवहाररक चनुौपतयााँ 

तकनीक पर ऄपवश्वास: कुछ ग्रामीण समाज में यह धारणा ह ै कक पडपजटल 

भुगतान ऄसुरपक्षत ह ैया सरकारी ऐप डेटा का गलत ईपयोग करेंगे। 

अदतों में बदलाव की धीमी गपत: नकद लेन-दने और पारंपररक तरीकों की 

अदतें जलदी नहीं बदलतीं। 

पयायवरणीय और भौगोपलक बाधाएाँ 

भगूोल और मौसम: पहाडी, रेपगस्तानी और तटीय क्षेत्रों में नेटवकय  टावर 

स्थापपत करना करठन और महगंा ह।ै
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प्राकृपतक अपदाएाँ: बाढ और चिवात से नेटवकय  ऄवसंरचना को बार-बार 

नुकसान होता ह।ै  

     आन चुनौपतयों के कारण पडपजटल आंपडया की प्रगपत गााँव-गााँव में समान 

नहीं ह।ै कइ स्थानों पर पडपजटल सेवाएाँ ईपलधध होन े के बावजूद ईनका 

ईपयोग सीपमत ह।ै समाधान के पलए बहुस्तरीय रणनीपत अवश्यक ह-ै 

ऄवसंरचना पनवेर्, स्थानीय भाषाओं में सामग्री, व्यापक पडपजटल साक्षरता 

ऄपभयान और साआबर सुरक्षा पर जागरूकता। 

पनष्कषय और सझुाव 

पनष्कषय 

पडपजटल आंपडया काययिम ने ग्रामीण भारत के पवकास को एक नइ कदर्ा दी 

ह।ै पपछले वषों में हुए पररवतयन से यह स्पष् ह ैकक पडपजटल प्रौद्योपगकी केवल 

सूचना तक पहुाँच का साधन नहीं रही, बपलक अर्थथक, सामापजक और 

सांस्कृपतक बदलाव का प्रमुख अधार बन गइ ह।ै 

अर्थथक दपृष् स:े ककसानों को e-NAM जैसे प्लेटफामों से बेहतर बाजार 

पमला, छोटे दकुानदारों और स्वय ं सहायता समूहों ने पडपजटल भुगतान से 

कारोबार बढाया। 

सामापजक दपृष् स:े पर्क्षा और स्वास्र्थय सेवाएाँ ऄब पहल ेसे ऄपधक सुलभ हैं। 

टेलीमेपडपसन और ऑनलाआन पर्क्षा ने ग्रामीण जीवन की गुणविा में सीधा 

सुधार ककया। 

सासं्कृपतक दपृष् स:े मपहलाओं और युवाओं में अत्मपवश्वास बढा, और ईन्होंन े

पडपजटल प्लेटफॉमय पर ऄपनी प्रपतभा और व्यवसाय को स्थान कदलाया।  

     हालााँकक, यह पररवतयन समान रूप से सभी क्षेत्रों तक नहीं पहुाँचा। 

कमजोर पडपजटल ऄवसरंचना, सीपमत साक्षरता, सामापजक ऄसमानता और 

साआबर सुरक्षा की समस्याएाँ ऄब भी बडी बाधा हैं। यकद आन चुनौपतयों को 

समय पर संबोपधत न ककया गया तो पडपजटल आंपडया की गपत धीमी पड 

सकती ह।ै 

प्रमखु ईपलपधधयााँ



 

 

 

 

 

xzkeh.k {ks=ksa esa fMftVy bafM;k dk;ZØe dk çHkko                 101 

पडपजटल ऄवसरंचना का पवस्तार: भारतनेट और मोबाआल नेटवकय  पवस्तार ने 

लाखों गााँवों को आंटरनेट से जोडा। 

इ-गवनेंस में पारदर्थर्ता: DBT ने योजनाओं का लाभ सीधे नागररकों तक 

पहुाँचाया, भ्रष्ाचार कम हुअ। 

पविीय समावरे्न: जन धन योजना और UPI ने ग्रामीण ऄथयव्यवस्था को 

नकदी पर पनभयरता से मुक्त ककया। 

पर्क्षा और स्वास्र्थय में पहुाँच: DIKSHA और इ-संजीवनी जैसे प्लेटफॉमय ने 

गुणविा और पहुाँच दोनों को मजबूत ककया। 

मपहला सर्पक्तकरण: स्वय ं सहायता समूहों और मपहला VLE ने गााँवों में 

रोजगार और नेतृत्व के नए ऄवसर बनाए। 

प्रमखु चनुौपतयााँ 

1. आंटरनेट कनेपक्टपवटी की ऄसमानता  

2. पडपजटल साक्षरता का ऄभाव 

3. साआबर ऄपराध और डेटा गोपनीयता 

4. भाषाइ पवपवधता और सामग्री का ऄभाव 

5. अर्थथक पवषमता और लैंपगक भेदभाव 

6. आन चुनौपतयों का समाधान पबना दीघयकापलक रणनीपत और 

समपन्वत प्रयास के संभव नहीं ह।ै 

सझुाव  

पडपजटल ऄवसरंचना में पनरंतर पनवरे्  

1. दरूदराज़ और पहाडी क्षेत्रों में सैटेलाआट अधाररत आंटरनेट और 5G 

सेवाओं को प्राथपमकता दी जाए। 

2. पबजली अपूर्थत को पस्थर और ककफायती बनान ेके पलए सौर उजाय 

जैसी वैकपलपक स्रोतों का ईपयोग बढाया जाए। 

व्यापक पडपजटल साक्षरता ऄपभयान 

1. पंचायत स्तर पर पनयपमत प्रपर्क्षण पर्पवर अयोपजत ककए जाएाँ। 
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        2. मपहलाओं और बुजुगों के पलए पवर्ेष मॉड्यूल तैयार हों, ताकक वे पबना 

पझझक पडपजटल सेवाओं का ईपयोग कर सकें ।  

स्थानीय भाषाओं में सामग्री और ऐप पवकास 

1. सभी सरकारी पोटयल और मोबाआल ऐप चहदी के साथ-साथ प्रमुख 

क्षेत्रीय भाषाओं में ईपलधध हों।  

2. स्थानीय पर्क्षकों और ईद्यपमयों को पडपजटल सामग्री बनाने के पलए 

प्रोत्सापहत ककया जाए। 

साआबर सरुक्षा और डेटा गोपनीयता 

1. गााँव स्तर पर साआबर सुरक्षा जागरूकता काययिम रु्रू ककए 

जाएाँ। 

2. सुरपक्षत भुगतान प्रणापलयों और डटेा संरक्षण कानून को सख्ती स े

लाग ूककया जाए। 

मपहला और हापर्ए पर समदुायों के पलए पवर्षे नीपतयााँ 

1. मपहला स्वयं सहायता समूहों को सस्ती दर पर स्माटयफोन और 

आंटरनेट पैकेज ईपलधध कराए जाएाँ। 

2. ऄनुसूपचत जापत और जनजातीय युवाओं के पलए पडपजटल 

स्टाटयऄप आनक्यूबेर्न कें र स्थापपत हों। 

स्थानीय ईद्यपमता को बढावा  

1. ग्रामीण स्टाटयऄप को कर छूट और कम धयाज ऊण कदया जाए। 

2. कृपष-अधाररत इ-कॉमसय और ग्रामीण पययटन जैस ेक्षेत्रों में पनजी 

पनवेर् अकर्थषत ककया जाए। 

पनगरानी और मूलयाकंन प्रणाली 

1. पडपजटल आंपडया की सभी पररयोजनाओं के पलए पारदर्ी 

मूलयांकन तंत्र पवकपसत ककया जाए। 

2. ग्राम सभा और नागररक समाज को फीडबैक प्रकिया में र्ापमल 

ककया जाए। 

भपवष्य की कदर्ा 

पडपजटल आंपडया का ऄगला चरण केवल सेवाओं की ईपलधधता तक 

सीपमत नहीं होना चापहए, बपलक पडपजटल सर्पक्तकरण से पडपजटल 

नेतृत्व की ओर 
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बढना चापहए। आसका ऄथय ह ै कक ग्रामीण समुदाय केवल ईपभोक्ता न रहें, 

बपलक कंटेंट पनमायण, ऐप पवकास और पडपजटल स्टाटयऄप के पनमायता बनें। 

कृपत्रम बुपद्धमिा, धलॉकचेन और डेटा एनापलरटक्स जैसी ईभरती तकनीकें  

जब गााँवों तक पहुाँचेंगी, तब वास्तपवक पडपजटल िांपत संभव होगी। 

     पडपजटल आंपडया ने सापबत ककया ह ै कक यकद सही नीपतगत कदर्ा और 

तकनीकी पनवेर् पमलें तो ग्रामीण भारत वैपश्वक पडपजटल ऄथयव्यवस्था का 

सकिय पहस्सा बन सकता ह।ै यह काययिम केवल सरकार की योजना नहीं, 

बपलक एक सामापजक अंदोलन ह,ै पजसमें प्रत्येक नागररक की भागीदारी 

ऄपनवायय ह।ै अने वाल ेवषों में यकद सुझाए गए कदम लाग ूककए जाएाँ तो यह 

पहल न पसणय  ग्रामीण जीवन की गुणविा को नइ उाँ चाइ पर ले जाएगी, 

बपलक भारत को पवश्व स्तर पर पडपजटल र्पक्त के रूप में स्थापपत करेगी। 
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